VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI IT SLUZEB

druit - IT druzstvo
ICO: 21315655
Sidlo: Bélohorska 151/259, Brevnov, 169 00 Praha 6

l. Pouzité terminy

1) Poskytovatel - druit - IT DruZstvo, ICO: 21315655, sidlo: Bélohorské 151/259,
Brevnov, 169 00 Praha 6.

2) Uzivatel - prijemce IT sluzeb, se kterym Poskytovatel uzavrel Smlouvu.

3) Smlouva - smlouva, kterou se Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskytovat IT sluzeb v
jakémkoliv rozsahu, uzaviena v jakékoliv formé.

4) Strany - smluvni strany, tedy UZivatel a Poskytovatel.

5) VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

6) IT sluzby - souhrnny pojem pro jakékoliv Poskytovatelem poskytované IT sluzby
Uzivateli, tedy pro Hostingové sluzby, Podplrné sluzby, Vyvojové sluzby i Dalsi sluzby.

7) Hostingové sluzby - veskeré IT sluzby, které jsou ve Smlouvé uvedeny jako
Hostingové sluzby. Zejména sluzby, pfi nichz se Poskytovatel zavazuje umoznit
Uzivateli vyuziti Infrastruktury (zejména server(l) za G¢elem hostingu s dohodnutym
Uc¢elem a v dohodnutém rozsahu.

8) Podpurné sluzby - veskeré IT sluzby, které jsou ve Smlouvé uvedeny jako Podp(rné
sluzby a sluzby. Zejména sluzby spocivajici v idrzbé a opravé hardwaru nebo
softwaru Uzivatele v dohodnutém rozsahu.

9) Vyvojové sluzby - veskeré IT sluzby, které jsou ve Smlouvé uvedeny jako Vyvojové
sluzby. Zejména sluzby spocivajici ve vyvoji webu, webovych nastrojl nebo jinych
program{ a softwaru pro UZivatele.

10) Dalsi sluzby - vesSkeré IT sluzby, které jsou ve Smlouvé uvedeny jako Dalsi sluzby,
nebo které se Poskytovatel zavézal poskytovat, ale nespadaji svou povahou pod
Hostingové sluzby, Podplrné sluzby, ani Vyvojové sluzby.

11) Infrastruktura - hardware a software Poskytovatele nebo treti osoby, ktery
Poskytovatel uziva k poskytovani Hostingovych sluzeb.

12) Porucha - porucha Hostingovych sluzeb, ktera naplfiuje defini¢ni podminky sjednané
ve Cl. lll. odst. 5 téchto VOP.

13) Cena - cena za IT sluzby sjednané ve Smlouvé.

14) Ob€Z - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

15) AutZ - zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

16) Obchodni tajemstvi - veskeré skutecnosti, informace, podklady ¢i know-how, které
si Strany predaji nebo se o nich dozvi v souvislosti se sjedndvanim nebo s plnénim
Smlouvy, které nejsou bézné nebo verejné dostupné a odpovidaji podminkdm
uvedenym v § 504 ObcZ.

17) Davérné informace - veskeré skute¢nosti, informace, podklady ¢i know-how, které
se si Strany predaji nebo se o nich dozvi v souvislosti se sjedndvanim nebo s plnénim
Smlouvy, které nejsou bézné nebo verejné dostupné, neodpovidaji podminkdm
uvedenym v § 504 ObZZ a nepovazuji se tedy za Obchodni tajemstvi, se povazuji za
dlvérné ve smyslu § 1730 odst. 2 Ob¢Z.
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Il. Predmeéet VOP

Tyto VOP upravuji prdva a povinnosti Stran Smlouvy pfi poskytovani IT sluzeb.
Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Ujednani Smlouvy, kterd jsou v rozporu s VOP maji pred ujednanimi VOP prednost.
Poskytovatel je opravnén VOP jednostranné zménit. Poskytovatel zménu VOP pisemné
oznami UzZivateli zaslanim nového znéni VOP nebo zaslanim odkazu na nové VOP,
pricemz zmény budou Gcinné nejdrive od poc¢atku kalendarniho mésice nasledujiciho
po oznameni Uzivatelovi, pokud ze zmény VOP nebo z ozndmeni nevyplyvé Gcinnost
pozdéjsi.

Pokud se Poskytovatel smluvné zavaze poskytovat Uzivateli IT sluzby, aniz by doslo k
jejich vyslovnému zarazeni do Hostingovych, Podplrnych, Vyvojovych nebo Dalsich
sluzeb, zaradi se pro Ucely pouziti téchto VOP do kategorie IT sluzeb podle jejich Gcelu
a povahy.

I1l. Hostingové sluzby

Na prava a povinnosti Stran pfi poskytovani Hostingovych sluzeb se vztahuji ujednani
obsazena v tomto Clanku, a dale v ¢l. 1, €l 1I, a €lI. VII az &l. XII téchto VOP, pokud
nejsou v tomto ¢ldnku upraveny odlisné.

V rdmci Hostingovych sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pravidelné

Hostingové sluzby spocivajici zejména v umoznéni vyuziti a zajisténi dostupnosti

Infrastruktury (zejména server(l) za dohodnutym Ucelem, v dohodnutém rozsahu a za

dohodnutou cenu.

Poskytovatel

3.a) se zavazuje udrzovat Infrastrukturu ve stavu a kvalité, aby Hostingové sluzby
odpovidaly prislusnym technickym a provoznim standardlim a podminkam
stanovenym v VOP, resp. ve Smlouvé, a podminkam vyplyvajicim z platnych
pravnich predpis(;

3.b) garantuje, ze Hostingové sluzby budou dostupné bez Poruch v rozsahu 99,9 %
meésicné;

3.c) garantuje reak¢ni dobu v pripadé e-mailu do druhého pracovniho dne, v pripadé
telefonni hotline dostupnost v pracovnich dnech od 9 do 18 hodin a pro
ohlasovani Poruch non-stop. Pracovnik technické podpory Poskytovatele je
opravnén vyzadovat autorizaci pozadavku ze strany Uzivatele. K autorizaci slouzi
variabilni symbol pouzity na posledni zaplacené fakture, nebo jind informace nebo
Ukon vyplyvajici z predchozi domluvy Poskytovatele a Uzivatele;

3.d) prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi verejnopravnimi i soukromopravnimi
opravnénimi v rozsahu potfebném k poskytovani Hostingovych sluzeb;

3.e) prijme potrebna bezpecnostni opatreni za Gcelem ochrany dat Uzivatele
uloZzenych na svych serverech, a za Gc¢elem fyzické ochrany téchto serverd.

UzZivatel

4.a) nese vesSkerou pravni odpovédnost za obsah svych dat (informaci) uloZzenych na
Infrastrukture nebo prenesenych po datovych linkach. Uzivatel nesmi v rdmci
sluzby ukladat informace nebo umoznit prenos informaci, jejichz obsah je v
rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy G¢innymi v Ceské republice.
Uzivatel nesmi v rdmci sluzby ukladat informace, jez ndpadné pripominaji sluzby
nebo aplikace tretich osob, za U¢elem zmateni ¢i uvedeni v omyl spotrebiteld
(phishing). Uzivatel nesmi v rdmci sluzby Sifit pocitaCové viry;

4.b) se zavazuje nepouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo
postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz Infrastruktury, na
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poskytovani Hostingovych sluzeb, nebo na bezpelnost internetu ¢i jeho ostatnich
uzivateld a klientl Poskytovatele;

4.c) se zavazuje nezasahovat do Infrastruktury jinym nez dohodnutym zplsobem,
zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresafich a
pouzivat systémové prikazy, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci
Infrastruktury.

Poruchou se rozumi nepldnované preruseni Hostingovy sluzeb nebo neplanovana

zasadni zména parametr Hostingovych sluzeb, ktera v disledku znemoznuje UZivateli

jejich vyuziti za sjednanym Ucelem. Za Poruchu se nepovazuje:

5.a) pldnovand Udrzba nebo zasahy Poskytovatele (napf. pro servis, profylaktickou
kontrolu, Upravu nebo prestavbu Infrastruktury) v nezbytném rozsahu, které
Poskytovatel UzZivateli oznamil alespon 5 dni pfedem. Tuto udrzbu &i zasahy
naplanuje Poskytovatel pokud mozno tak, aby co nejméné omezovaly UzZivatele a
aby trvaly co nejkratsi dobu;

5.b) jakdkoliv omezeni funk¢nosti, vypadky nebo chyby, ke kterym doslo nasledkem
jednani nebo opomenuti Uzivatele nebo treti osoby, které Uzivatel umoznil k
Hostingovym sluzbam pfistup, zejména v dlsledku neodborného nebo
neopravnéného zachazeni, nedostatecné soucinnosti Uzivatele pri odstranovani
Poruchy, v dlsledku poskytnuti nespravnych ¢i nelplnych informaci ¢i podklad
Poskytovateli, nebo v dlslekdu jiného poruseni smluvnich ¢i zakonnych povinnosti
Uzivatele;

5.c) omezeni funkénosti, vypadky nebo chyby, ke kterym doslo z d@ivodu vyssi moci,
tedy Poskytovatelem v dobé uzavieni Smlouvy nepredvidatelné a neovlivnitelné
udalosti;

5.d) preruseni poskytovani sluzby na prikaz organl verejné moci, v dobé
mimoradnych opatreni ¢i v jiném dllezitém verejném zajmu.

Strany si sjednavaji nasledujici prava a povinnosti tykajici se garantované dostupnosti

a Poruch.

6.a) Uzivatel se zavazuje oznamovat Poruchy, nebo jakékoliv riziko Poruchy nebo jiné
vady neprodlené Poskytovateli prostfednictvim telefonni hotline.

6.b) Za zacatek Poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Uzivatelem na
telefonni hotline.

6.c) Za konec Poruchy je povazovan okamzik obnoveni funkénosti Hostingové sluzby.

6.d) V pripadé Poruchy je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba
trvani poruchy byla co nejkratsi. Pfi odstrafiovani Poruch bude Poskytovatel a
Uzivatel organizovat nezbytnou soucinnost mezi pracovniky Uzivatele a servisni
skupinou Poskytovatele.

6.e) UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
vCasné a fadné odstranéni Poruchy.

6.f) V pripadé, ze vlivem Poruchy nebo vice Poruch dojde k nedodrzeni celkové
dostupnosti Hostingovych sluzeb dle ¢l. Il odst. 3. pism. b) téchto VOP, nebo
sjednanych ve Smlouvé, vznikne UZivateli ndrok na slevu z Ceny ve vysi 10 %
meésicni Ceny, a to za kazdou i zapoc¢atou hodinu Poruchy presahujici sjednanou
dostupnost dle ¢l. lll odst. 3. pism. b) VOP, avsak maximalné do vyse Ceny za
dany kalendarni mésic.

Neni-li mezi Stranami vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel v rdmci poskytovani

Hostingovych sluzeb nenese odpovédnost za funkcnost datové sité Uzivatele,

funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Uzivatele, za stav

softwaru UzZivatele a za pripadné zdsahy tretich osob do softwaru UZivatele.
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IV. Podpurné sluzby

1) Na prava a povinnosti Stran pri poskytovani Podplrnych sluzeb se vztahuji ujednani
obsazena v tomto ¢lanku, a dale v ¢l. |, €l. 11, a ¢l. VII az ¢l. XIl, téchto VOP, pokud
nejsou v tomto ¢lanku upraveny odlisné.

2) V ramci Podplrnych sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli podplrné
sluzby spocivajici zejména v Udrzbé a opravach software a hardware Uzivatele dle
pozadavkd Uzivatele, a to ve dohodnutém rozsahu, dohodnutou formou a za
dohodnutou cenu.

3) Uzivatel
3.a) informuje Poskytovatele vcas o jakychkoliv problémech a zdvadach, které

vyzaduji podporu Poskytovatele;

3.b) informuje Poskytovatele vc¢as o jakychkoliv hrozicich problémech a zavadach,
které by mohly vyzadovat podporu Poskytovatele;

3.c) pri vyuziti Podparnych sluzeb poskytuje Poskytovateli v¢as veskerou potrebnou
soucinnost, zejména mu na zadost Poskytovatele umozni dalkovy nebo osobni
pristup ke svym zafizenim (hardwaru i softwaru) a poskytne mu vcéas veskeré
podklady, pristupové Udaje a Uplné informace potrebné pro radné poskytnuti
PodpUrné sluzby;

3.d) v pripadé zjisténi jakékoliv vady Podplrnych sluzeb nebo vady maijici plvod v
poskytnutych Podplrnych sluzbach tyto vady bezodkladné pisemné oznami
Poskytovateli;

3.e) dodrzuje preventivni a bezpecnostni doporuceni Poskytovatele.

4) Poskytovatel
4.a) garantuje reak¢ni dobu v pripadé e-mailu do druhého pracovniho dne, v pfipadé

telefonni hotline dostupnost v pracovnich dnech od 9 do 18 hodin. Pracovnik
technické podpory Poskytovatele je opravnén vyzadovat autorizaci pozadavku ze
strany Uzivatele. K autorizaci slouzi variabilni symbol pouzity na posledni
zaplacené fakture, nebo jind informace nebo Ukon vyplyvaijici z pfedchozi
domluvy Poskytovatele a UZivatele;

4.b) v pripadé sjednané vzdalené formy podpory (remote) zajistuje podporu
prostrednictvim telefonu, elektronické komunikace nebo online;

4.c) v pripadé sjednané prezencni formy podpory (on-site) zajisti osobni podporu
povérené osoby na pracovisti Uzivatele, pokud to Uzivatel vyslovné pozaduje,
nebo pokud to vyzaduje charakter zavady. Poskytovatel zajisti prijezd povérené
osoby v dobé odpovidajici naléhavosti pripadu, zpravidla do dvou pracovnich dn,
nebo v terminu dohodnutém s Uzivatelem;

4.d) v pripadé sjednané pravidelné prezencni podpory (pravidelné on-site) zajisti
pravidelnou osobni prezenci povérené osoby na pracovisti Uzivatele ve sjednané
dny a Casy, nedohodne-li se s Uzivatelem jinak.

4.e) se zavazuje v pripadé vyuziti Podplrnych sluzeb ze strany Uzivatele postupovat s
odbornou péci tak, aby byl pozadavek Uzivatele co nejdfive vyreSen, s
prihlédnutim ke slozitosti problému a k aktudlnim kapacitdm Poskytovatele;

4.f) neodpovida za stav hardwaru, softwaru ani za digitalni obsah Uzivatele nad
ramec poskytovani Podpory v rozsahu vyplyvajicim ze Smlouvy nebo z
konkrétniho pripadu podpory;

4.9) nese odpovédnost jen za takové chyby, resp. vady na softwaru ¢i hardwaru
UZivatele, které byly prokazatelné zplsobené jeho neodbornym zdsahem, resp.
osoby povérené k poskytnuti Podplrnych sluzeb;
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4.h) v pripadé reklamace Poskytnutych podplrnych sluzeb ozndmeni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl posoudi. V pripadé, Ze za vady odpovida
Poskytovatel, zajisti odstranéni v prfimérené dobé mimo rdmec dohodnutého
¢asového rozsahu Podplrnych sluzeb a bez naroku na odménu za takto
vykonanou praci. V opacném pfripadé se reklamace povazuje za dalsi dilci
objednévku a ridi se standardnimi podminkami sjednanymi ve Smlouvé a téchto
VOP,

V. Vyvojové sluzby

1) Na prdva a povinnosti Stran pfi poskytovani Vyvojovych sluzeb se vztahuji ujednani
obsazend v tomto ¢ladnku a dale v ¢l. |, €l. 11, a €l. VII az &l. XII, pokud nejsou v tomto
¢lanku upraveny odlisné.

2) V rédmci Vyvojovych sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby
spocivajici zejména ve vyvoji urcitého softwaru nebo jeho ¢asti na zakladé dil¢ich
objednavek a pokynl Objednatele, a to za dohodnutym Gcelem, v dohodnutém
rozsahu a za dohodnutou cenu.

3) Neni-li mezi Stranami vyslovné sjedndna pevna doba nebo termin pro vyfizeni dil¢i
objedndvky, organizuje Poskytovatel svou vyvojovou ¢innost tak, aby smérovala k
vyfizeni dil¢i objednavky v pfimérené dobé, pfi zohlednéni ve Smlouvé sjezdného
rozsahu Vyvojovych sluzeb a narocnosti dil¢i objednavky.

4) Uzivatel
4.a) sdéluje dil¢i objednavky a dalsi pokyny Poskytovateli siednanym zplsobem; neni-

li zplsob sjednan, pak jakoukoliv formou (pisemné ¢i Ustné);

4.b) se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou a v€asnou soucinnost pro
poskytovani Vyvojovych sluzeb a pro vyfizeni dil¢ich objednavek, zejména sdélit
Poskytovateli veSkeré pozadované parametry tykajici se dil¢i Objedndvky a dalsi
relevantni informace, podklady a pokyny potfebné pro jeho jeji v€asné a radné
vyfizeni, a to, pokud mozno, spole¢né se zadanim dil¢i objednavky, nebo bez
zbyte¢ného odkladu poté;

4.c) se zavazuje poskytnout na zadost Poskytovatele v pribéhu vyvoje a vyrizovani
dil¢i objednavky vcas jakékoliv dalsi informace, podklady, pokyny nebo jinou
formu soucinnosti vyzadovanou Poskytovatelem;

4.d) odpovida za spravnost a vhodnost pokynl a podkladd poskytnutych Poskytovateli.
Poskytovatel UZivatele upozorni na nevhodné nebo jakymkoliv zplsobem rizikové
pokyny nebo podklady;

4.e) prohlasuje, ze disponuje v potfebném rozsahu pravy dusevniho vlastnictvi ke
véem podklad@m a Gdajam poskytnutym Poskytovateli, které maji byt
zpracovany, zverejnény nebo jakkoliv pouzity k pInéni dil¢i Objednavky a k
poskytovani Vyvojovych sluzeb. Odpovédnost za tato data nese Uzivatel.

5) Dil¢i objednavka se povazuje za vyrizenou okamzikem, kdy Poskytovatel Uzivateli
oznami jeji vyrizeni a zpristupni mu vystup nebo jinym zplsobem umozni jeho
funkcnost. Dil¢i objedndvka se nepovazuje za vyfizenou, pokud Poskytovatel Uzivateli
oznami, Ze se jedna pouze o zkuSebni verzi nebo zkusebni provoz.

6) Uzivatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 tydnl od oznadmeni
vyfizeni dil¢i objedndvky ovéfit kompletni funk¢nost vystupu a sdélit Poskytovateli
jakékoliv pripadné vady. Zhotovitel ozndmené vady posoudi a rozhodne o zpUsobu
vyrizeni reklamace nejpozdéji do 2 tydnd od ozndmeni. V pripadé, Ze za vady odpovida
Poskytovatel, zajisti odstranéni v primérené dobé nad rdmec dohodnutého rozsahu
Vyvojovych sluzeb a bez naroku na odmeénu za takto vykonanou praci. Za vady
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odpovida Poskytovatel tehdy, pokud se bezdlvodné odchylil od parametrd dil¢i
objednavky, od pozadavk(d a pokynd Uzivatele nebo pokud jeho vystup vyhradné z
dlvodu pochybeni na jeho strané neplini poZzadovanou funkci. V opa¢ném pripadé se
reklamace povazuje za dalsi dil¢i objednavku a fidi se standardnimi podminkami
sjednanymi ve Smlouvé a téchto VOP.

Pokud jakékoliv pInéni Poskytovatele v rdmci poskytovani Vyvojovych sluzeb poziva
autorskopravni ochrany ve smyslu AutZ, vykonava majetkova prava autorska
Poskytovatel. Neni-li sjednano jinak, Poskytovatel okamzikem zpfistupnéni vyfrizené
dil¢i Objednavky poskytuje Uzivateli nevyhradni, Gzemné neomezenou licenci k uzivani
vystupu. Licence se poskytuje na dobu neurcitou. Uzivatel je opravnén vystupy
upravovat a zasahovat do nich, a za timto G¢elem si od Poskytovatele vyZzadat
zdrojové kddy. Uzivatel neni opravnén vystupy rozmnozovat, rozSifovat ani poskytovat
podlicence bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Odména za licenci je
zahrnuta v Cené.

Poskytovatel je opravnén odmitnout dil¢i objedndvku, pokyn nebo podklad, zejména
pokud je nevhodny nebo nespravny a Uzivatel na ném i po upozornéni trva. O
nevhodny a nespravny podklad, pokyn nebo dil¢i objednavku se jedna tehdy, pokud
prekracuje rozsah sjednany ve Smlouvé, pokud je technicky neproveditelnd, pokud k
jejimu provedeni nema Poskytovatel potfebnou kvalifikaci, vybaveni nebo personalni
kapacity, pokud u ni hrozi poruseni Smlouvy, pravnich predpisti nebo prav tretich osob,
pokud ohrozuje postaveni nebo zajmy Poskytovatele, nebo pokud ohrozuje ¢i je v
rozporu s verejnym zajmem (napf. ochranou zdravi, bezpecnosti, zivotniho prostredi,
demokratickych hodnot a ob¢anské spolecnosti). Poskytovatel o dlivodu odmitnuti
UZivatele bez zbyte¢ného odkladu informuje. Odmitnuti nema vliv na trvani dalSich
prava a povinnosti plynoucich obéma Strandm ze Smlouvy.

VL. Dalsi sluzby

Na préva a povinnosti Stran pfi poskytovani DalSich sluzeb se vztahuji ujednani
obsazend v tomto ¢ladnku, a dale v ¢l. |, €l. 11, a ¢&l. VII az ¢l. X, pokud nejsou v tomto
¢lanku upraveny odlisné.

Pokud je pfredmétem sjednané DalSi sluzby zprostfedkovani softwaru, IT sluzeb,
pristupu do dalSiho pocitacového systému (sité), nebo digitalniho obsahu treti osoby,
negarantuje Poskytovatel kvalitu plnéni ze strany treti osoby ani za néj neodpovida.
UZivatel se zavazuje dodrzovat podminky pfistupu a ochrany do tohoto systému (sité)
a veskeré licencni podminky.

U Dalsich sluzeb, jejichz soucasti je poskytovani software licenci, nese Uzivatel plnou
zodpovédnost za spravnost dodanych Gdajl a za dodrzovani podminek licence.
UZivatel je zodpovédny predevsim - ale nikoliv pouze - za hldSeni spravného poctu
Uzivateld u licenci G¢tovanych na jednotky Uzivatele.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat Dalsi sluzby, zejména zpristupnény nebo
zprostiedkovany software, pouze ke sjednanému Ucelu. UzZivatel je povinen se
seznamit s licen¢nimi podminkami zprostfedkovaného softwaru.

VIl. Spolec¢na prava a povinnosti

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni svych povinnosti v souvislosti s pInénim Smlouvy
vyuzivat sluzeb tretich osob - subdodavatell. Poskytovatel je opravnén témto tretim
osobdm predat a zpristupnit informace a podklady v rozsahu potrebném pro plnéni
Smlouvy. Poskytovatel pIné odpovida za vybér tretich osob a za pInéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
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2) Poskytovatel je opravnén pri poskytovani IT sluzeb vyuzivat nastroje a software tretich
osob. Poskytovatel si za timto Gcelem zajisti v potfebném rozsahu licen¢ni opravnéni.

3) V pfipadé, Ze je sjednan rozsah IT sluzeb v urc¢itém poctu hodin za mésic, rozumi se
tim kalenddrni mésic. Pokud dojde k zahdjeni nebo ukonceni poskytovani IT sluzeb v
pribéhu kalendarniho mésice, rozsah sluzeb za tento mésic se pomérné zkrati.

VIIl. Kontaktni a bankovni udaje

1) Uzivatel se zavazuje vyuzivat nasledujici kontaktni a bankovni idaje Poskytovatele

1.a) e-mail: support@druit.org (slouzi mj. pro méné urgentni zélezitosti a reklamace
tykajici se IT sluzeb);

1.b) Telefon podpory: +420 228 222 186 (slouzi pro bézné zéalezitosti ohledné
PodpUlrnych sluzeb);

1.c) Telefon hotline: +420 266 266 879 (slouzi pro vysoce urgentni zélezitosti a
ohlasovani Poruch Hostingovych sluzeb);

1.d) ID DS: gaxw5nj (slouzi zejm. pro pfijem pisemnosti pravni povahy);

1.e) cislo bankovniho uctu: 71005810/2010 (slouzi pro veskeré platby dle Smlouvy).

IX. Cena a uctovani

1) UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli za IT sluzby Cenu ve vysi a zplisobem
sjednanym ve Smlouvé.

2) V pfipadé, Ze je Cena sjedndna ve formé pausalni ceny za mésic, rozumi se tim
kalendarni mésic. Pokud Poskytovatel za dany mésic nenaplnil sjednany ¢asovy rozsah
IT sluzeb, nema to na vysi Ceny vliv. Pokud dojde k zahajeni nebo ukonceni
poskytovani IT sluzeb podle Smlouvy v prébéhu kalendarniho mésice, Cena se za tento
meésic pomérné zkrati.

3) V pripadé, Ze rozsah poskytovanych Podplrnych sluzeb prekroi sjednany rozsah za
dané obdobi, vznika Poskytovateli narok na dodatec¢nou odménu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu Podptrnych sluzeb (viceprace) v daném obdobi.

4) V pripadé, ze rozsah poskytovanych Vyvojovych sluzeb prekrodi sjednany rozsah za
dané obdobi, vznika Poskytovateli narok na dodate¢nou odmeénu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu Vyvojovych sluzeb (viceprace) v daném obdobi.

5) Cena vcéetné odmény za viceprace dle této Smlouvy je splatnd na bankovni Gcet
Poskytovatele na zdkladé jim vystavené faktury se splatnosti 15 dnd od jejiho doruceni
UZivateli.

6) Poskytovatel neni platcem DPH. V pfipadé, Zze se jim béhem trvani smlouvy stane,
pripocte k Cené DPH v zadkonné vysi.

X. Micenlivost, GDPR

1) Strany se zavazuji zachovévat micenlivost o veSkerém Obchodnim tajemstvi a
DOvérnych informacich druhé Strany, pokud nemaji k nakladani s nimi souhlas druhé
Strany.

2) Poskytovatel se zavazuje zejména dodrzovat veskeré povinnosti a omezeni ve vztahu k
autorskym dillim nebo jejich konceptlim plynouci z AutZ, jakoZz i veskeré dalsi
povinnosti a omezeni plynouci z zdkonné ochrany dusevniho vlastnictvi Uzivatele a
jeho spolupracovnikl, k némuz v rdmci poskytovani IT sluzeb ziska pristup.

3) Ochrana osobnich Udajl se déle ridi Zdsadami ochrany osobnich Gdajl Poskytovatele
dostupnych na adrese: druit.org/gdpr.pdf
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Xl. Trvani a ukonceni Smlouvy

1) Smlouvu uzavrfenou na dobu neurcitou lze jednostranné ukoncit vypovédi kterékoliv
strany bez udani divodu s dvoumési¢ni vypovédni IhGtou.
2) Smlouvu uzavrenou na dobu urcitou i neuréitou mdze Poskytovatel ukoncit vypovédi s
okamzitou Ucinnosti v téchto pripadech:
2.a) Uzivatel je v prodleni s hrazenim jakékoliv ¢asti Ceny déle nez 30 dnd;
2.b) UZivatel opakované nebo zvlast zavaznym zplsobem porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP;
3) Smlouvu uzavrenou na dobu urcitou i neur¢itou mlze Uzivatel ukoncit vypovédi s
okamzitou Ucinnosti v téchto pripadech:
3.a) Poskytovatel opakované nebo zvlast zdvaznym zplsobem porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP.
4) Vypovéd je nutné ucinit pisemné a dorucit druhé strané. Vypoveédni IhGta pocind bézet
dnem nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi do sféry druhé strany.
5) Vypovédi se ukoncuje Smlouva v celém rozsahu. V pripadé, Zze ma néktera Strana
zdjem pouze omezit rozsah poskytovanych IT sluzeb, navrhne druhé Strané uzavreni
dodatku k této Smlouvé.

XIl. Zavéerecna ustanoveni

1) Smlouva se fidi Ceskym pravem.

2) V pripadé zmény jakychkoliv Gdajd uvedenych ve Smlouvé je dotéend Strana povinna s
dostate¢nym predstihem o této zméné informovat druhou Stranu.

3) Pro dodrzeni pisemné formy pravniho jednani postaci komunikace Stran
prostrednictvim e-maild z kontaktnich adres s prostym podpisem, nebo
prostfednictvim komunikacnich platforem Signal nebo Matrix.

4) Jestlize jakykoliv zdvazek vyplyvajici ze Smlouvy vcetné ustanoveni téchto VOP je nebo
se stane neplatnym, nevymahatelnym nebo zdanlivym, pak takova neplatnost,
nevymahatelnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této Smlouvy. Strany
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od vyzvy nékteré ze Stran
nahradi toto ustanoveni takovou novou platnou, vymahatelnou, a nikoliv zdanlivou
dohodou, jejiz predmét bude v nejvyssi mozné mire odpovidat predmétu této Smlouvy.

V Praze dne 1.7.2025
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